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Professions libérales

LE NUMERIQUE DANS
TREPRISES LIBERALES

/ OMPL [Observatoire prospectif des métiers et des qualifications dans les entreprises

libérales), association paritaire, conduit des études & la demande des CPNEF-FP

(Commission paritaire nationale de I'emploi et de la formation professionnelle). Ses travaux,

centrés sur les questions emploiformation, constituent des analyses fines des changements

en cours. lls apportent des éléments de réflexion aux partenaires sociaux dans le cadre

de I'élaboration de leur politique emploiformation. Les essentiels donnent une vision

synthétique des principaux résultats de chaque étude.

TAUX D'EQUIPEMENT MASSIF
MAIS PRESENCE NUMERIQUE MODEREE

Une enquéte en ligne, menée conjointement par
I'OMPL ef 'UNAPL en octobre 2017, a permis
de recueillir 1144 observations exploitables
(223 salariés et 921 employeurs) concernant
les utilisations du numérique dans les entreprises
des 13 branches du champ de 'OMPL! et les
affentes formulées par les professionnels, qu'ils
soient salariés ou employeurs.

» Excellent taux d’équipement

des entreprises mais présence sur internet
mitigée

Selon les données de I'lnsee, un peu moins de
Q0 % des TPE [enfreprises de moins de 10 sala-
riés) sont équipées d'un ordinateur ou assimilé

Lenquéte réalisée révele un faux d'équipement
supérieur & 99 % pour les entreprises du champ

OMPL.

les enfreprises libérales sont fout aussi présentes
sur internet que celles de 'ensemble des secteurs
marchands non agricoles: 48 % d'entre elles
possédent un site Infernet avec une description
de l'activité. En revanche, leurs sites proposent
beaucoup moins fréquemment la liste des presta-
fions ef des précisions sur les tarifications.

Linteractivité avec la clientéle ou la patientéle,
comme avec les prospects, reste peu fréquente,
10 % proposent des modules de commandes
en ligne. En outre, seules 19 % sont actives sur

1. Entreprises libérales du champ de 'OMPL : secteur cadre de vietechnique [entreprises d'architecture, entreprises d'économistes de la construction,

entreprises d'experts en automobile, cabinets de géométresexperts, géométrestopographes, photogrammétres et experts fonciers), secteur juridique (études
d'administrateurs et mandataires judiciaires, cabinets d'avocats, offices de commissaires-priseurs et sociétés de ventes volontaires de meubles aux enchéres
publiques, études d'huissiers de justice), secteur santé (cabinets dentaires, laboratoires de biologie médicale exira hospitaliers, cabinets médicaux, phar
macie d'officine, cliniques vétérinaires).
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les réseaux sociaux alors que cette part atfeint
31 % pour I'ensemble du champ marchand non
agricole.

» Différentes imprégnations

du numérique en fonction des secteurs

Lanalyse statistique des données concernant

I'équipement numérique et la présence des entre-

prises de I'OMPL sur Infernet montre que :

e le secteur juridique se caractérise par une
imprégnation du numérique importante. Elle
est le résultat direct d'une présence accrue des
entreprises sur Infernet et de leur recherche d'in-
feractivité avec le public. Du point de vue des
équipements, les outils mobiles [smartphones,
ordinateurs portables, fablettes numériques)
sont intensément utilisés :

le secteur cadre viefechnique se signale éga-
lement par une imprégnation du numérique frés
marquée pour des raisons sensiblement diffé-
renfes. les entreprises sont présentes sur inter-
net sans développer de réelle interactivité avec
le public. Parallélement, les spécificités des
méfiers et des activités sous-jacentes induisent

un recours imporfant & des outils numériques
forfement spécialisés et mobiles ;

® le secteur santé se distingue par une faible
imprégnation du numérique, fanf en ce qui
concerne lao présence des entreprises sur
Infernef que la mobilité des oufils ef matériels.
Quelques nuances sont toutefois & intégrer en
fonction des branches.

» Utilisation intensive du numérique

Selon les échantillons observés, les métiers du
champ de I'OMPL sont particulierement impré-
gnés par le numérique. Un peu moins de 69 %
des salariés et plus de 63 % des employeurs
déclarent utiliser les équipements numériques
quotidiennement au cours de leur semaine de
fravail.

le détail des données montre que pour plus de
60 % des salariés, les outils numériques sont
mobilisés de cing & huit heures par jour. les ufi-
lisations longues sont fréquentes dans la mesure
o 38 % des salariés et 42 % des employeurs
fravaillent au moins sept heures avec des outils
numériques au cours de leur journée de fravail.

@ Fréquence d'utilisation hebdomadaire des équipements numériques (%)
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Taux de non réponses : salariés OMPL: O %, employeurs OMPL: 1,40 %, employeurs UNAPL: 0,62 %.

Source : données d'enquéte.
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» Dichotomie dans I'utilisation

des matériels

Lordinateur fixe est le principal matériel numé-
rique utilisé par les professionnels du champ
OMPL. Qu'il s'agisse de salariés ou d'em-
ployeurs, la part des répondants exploitant cet
outil atteint plus de 95 %.

En revanche, une dichotomie nefte apparait &
deux niveaux:

® les salariés utilisent relativement peu de maté-
riels mobiles. Ils sont environ 41 % & utiliser
un ordinateur porfable et/ou un smartphone
dans le cadre de leur activité professionnelle.
A I'opposé, les employeurs ont massivement
recours & ces outils mobiles ;

® en proportion, les salariés exploitent beaucoup
moins souvent que les employeurs des maté-
riels propres & 'activité. les parts atteignent
respectivement 47 % et 69 %.

@ Taux d’équipement numérique en fonction du type de matériel (%)

Salariés OMPL Employeurs OMPL Employeurs UNAPL
Ordinateurs fixes 98,65 96,67 94,23
Ordinateurs portables 64,57 65,69 83,55
Tablettes 30,49 38,54 50,69
Smartphones 53,81 71,45 84,91
Equipements spécifiques 63,23 72,20 64,74

la combinaison de ces deux observations rap-
pelle la sfructuration organisationnelle des entre-
prises libérales du champ de 'OMPL. Ce sont
maijoritairement de trés petites structures dans
lesquelles les salariés sont en charge des acti-
vités de support au coeur de métier exercé par
I'employeur.

» Recours au numérique différenciés
selon le secteur

Par rapport & I'ensemble des personnes inferro-
gées, les salariés comme les employeurs du sec-
feur sanfé ont fendance & avoir moins recours
aux outils numériques que les autres quel qu’en
soit le motif.

Dans le secteur cadre de viefechnique, le numé-
rique est plus intensément utilisé pour les taches
ayant directement frait au coeur de métier mais
aussi & I'exploiftation d'Internet. Du cété des sala-
riés, la réalisation de taches administratives et de
gestion esf plus marquée que pour les employeurs.
Cette observation est cohérente avec la réparti-
fion des t&ches au sein des enfreprises.

La tendance & I'exploitation frés intensive d'Inter-
net est aussi constatée pour les employeurs du
secteur juridique et, dans une moindre mesure,

Source : données d'enquéte.

les salariés. Un large report des taches adminis-
frafives et de gestion sur ces derniers est lu au
fravers d'un moindre recours des employeurs au
numérique pour ces f&ches.

Globalement, les résultats obtenus tendent &
monfrer que |'exploifation des ressources Infernet
constitue un oulil & part entigre dans la pro-
duction des professionnels des secfeurs cadre
viefechnique ef, plus encore, juridique.

» Facilitation de I'activité au quotidien
Q5 % des salariés et 88 % des employeurs de
I'OMPL déclarent que les équipements numé-
riques et informatiques facilitent I'exercice
quotidien de leur métier. Plus précisément, ces
équipements favorisent les échanges avec les
administrations, la coordination entre les colla-
borateurs ef les rapports avec la clientele ou la
patientéle.

Cefte facilitation ne semble pas concourir &
une dégradation de la relation avec le public.
Au contraire, 87 % des salariés et /8 % des
employeurs estiment que le numérique a permis
d'accroitre la qualité des services rendus au
cours des cing demiéres années.

@

9 5 O/O des professionnels

utilisent |'ordinateur fixe
dans le cadre de leur travail.

& Accroissement
de la qualité du service
gréce au numérique »
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la facilitation ressentie ne différe pas significa-
tivement d'un secteur & |'autre. Néanmoins, les
professionnels du secteur santé tendent & é&fre
moins sensibles aux avanfages apportés par les
outils numériques.

> Trois impacts ressentis

A partir des données collectées, une typologie

des impacts du numérique sur les métiers et les

professions tels que les ressentent les répondants

a été élaborée. Trois impacts sont idenfifiés :

® impacts déléteres. Ils se traduisent principale-
ment par un accroissement de la charge de
travail lié & la multiplication des taches hors
cceur de métier et générateur d'une porosité
marquée enfre les sphéres privée ef profes-
sionnelle. la dégradation du service rendu,
le recours plus large & l'externalisation, I'in-
fensification de la concurrence interbranche
ef I'érosion des compétences comptent parmi
les éléments de structuration de ces impacts. lls
sont plus fréquemment ressentis par les salariés
ef les employeurs du secteur juridique;

* moteur d’évolution. Bien qu'une multiplication
des taches en général soit constatée, le numé-
rique permet aussi des gains de productivité,
une amélioration du service rendu, le dévelop-
pement des compétences et |'enrichissement
du travail. Dans ce cadre, la numérisation
participe donc & une évolution positive des
métiers ef des professions. Cette perception
est partagée par plus de 55 % des salariés et
des employeurs ;

e vecteur d'innovation. la nature des compo-
sanfes de ces impacts est similaire & celle
observée pour dans le cas du moteur d'évolu-
fion. En revanche, 'infensité des effets percus
est beaucoup plus forfe et des changements
organisationnels sont envisagés notamment
par le télétravail, I'externalisation et la dispa-
rition de certaines taches spécifiques. Cette
perception du développement d'innovations
est plus fréquente dans le secteur cadre de
vietechnique.

@ Impacts du numérique en fonction du statut professionnel (%)
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Source : calculs sur données d'enquéte, échantillons salariés et employeurs du champ de 'OMPL.

la majorité des professionnels (55 %) percoit le
numérique comme un vecteur d'évolufion. Mais,
en proportion, les employeurs semblent plus
pessimistes. Ils sont plus de 27 % & envisager
des impacts déléteres contre 20 % des salariés.
En refour, les salariés sont prés d'un quart &

concevoir la diffusion du numérique comme un
vecteur d'innovation contre moins de 17 % des
employeurs.

C'est au sein du secteur juridique que les effets
déléteres sont le plus ressentis. lls sont repérés
pour prés de 40 % des salariés et 32 % des

)

 Des impacts
déléteres soulignés
par plus de 20 %

des répondants. »

« La diffusion

du numérique est

un vecteur d’innovation
pour prés du quart

des salariés. »

%

55 % des professionnels
percoivent le numérique
comme un vecteur
d’évolution.
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Kle numérique

considéré comme
un facilitateur de
I'interprofessionnalité. »

employeurs. le vecteur d'innovation que consti-
tue le numérique est surtout présent chez les
employeurs et les salariés du secteur cadre de
viefechnique (35 % et 29 % respectivement]. Au
sein du secteur santé, la diffusion du numérique
est trés largement assimilée & un moteur d'évolu-
tion pour prés de 60 % des professionnels.

» Accentuation de la coopération
et de la concurrence

Conformément aux analyses les plus optimistes,
les professionnels du champ de I'OMPL anti-
cipent un accroissement de la coopération des
enfreprises au sein des branches mais aussi
entre les différents secteurs. En d'autres termes,
le numérique est considéré comme un facilitateur
de l'inferprofessionnalité. Seul le secteur juridique
est en refrait en se monfrant beoucoup moins
opfimiste.

En revanche, une intensification de la concur-
rence est aussi attendue & tous les niveaux du
fissu enfrepreneurial. Une concurrence inferpro-
fessionnelle accrue, c'esta-dire I'émergence sur
le marché d’acteurs extérieurs & la branche, est
anticipée parallélement & un renforcement de la
concurrence intra branche.

» Craintes sur la valorisation des métiers

Tous les professionnels s'attendent & une évolu-
tion profonde de leur métier du fait du déploie-
ment foujours plus infensif d'outils numériques.
Quelques points d'clerte sont & prendre en
compte. Moins d'un tiers des salariés ayant
répondu & I'enquéte et 40 % des employeurs
envisagent une valorisation de leur métier.

En outre, une meilleure adaptation des services &
la demande n'est pas clairement pressentie alors
méme que les professionnels n'anticipent pas de
diminution du prix des presfations ou de progres-
sion du chiffre d'affaires dans les cing ans & venir.

» Apprentissages informels au numérique
En matiere de fechnologies et d'outils numé-
riques, |'autoformation est le mode d'acquisition
des connaissances dominant parmi les profes-
sionnels du champ de 'OMPL. les personnes
ressources au sein de |'enfreprise et dans I'en-
tourage extraprofessionnel (famille, amis) sont les
deux autres vecteurs d'apprentissage.

© Vecteurs de formation des salariés
au numérique (%)

Formation
continue

Collaborateurs

Source : données d'enquéte, échantillon salariés

du champ de 'OMPL.

@ Vecteurs de formation des employeurs
au numérique (%)

Formation
continue

Autoformation

Collaborateurs

Source: données d'enquéte, échantillon employeurs

du champ de I'OMPL.

A lexception notable du secteur cadre de
vietechnique, la formation initiale et la formation
confinue ne sont pas reconnues comme étant des
institutions formatrices en termes de numérique.
Pour aufant, les professionnels n'expriment pas
de réels besoins de formation formalisée dans la
mesure oU la mobilisation de I'entourage semble
produire des résuliats safisfaisants.

» Besoins de formation pressentis

Dans les cing ans & venir, les besoins anticipés
de formation varient sensiblement en fonction du
statut professionnel et du secteur.

Pour les salariés du secteur cadre de viefech-
nique, les aspects techniques de leur métier en
liaison avec les évolutions des matériels sont prin-
cipalement évoqués. Dans le secteur juridique,



{{ L'autoformation
privilégiée pour
I'acquisition

des connaissances . »

Echantillon salariés de 'OMPL (%)

Professions libérales - LE NUMERIQUE DANS LES ENTREPRISES LIBERALES

en dehors de la maitrise de la bureautique, des
besoins concernant les oufils de communication
émergent. Au sein du secteur santé, les salariés
privilégient les thémes concernant I'environne-
ment légal de I'activité et la sécurité informatique.

Du cété des employeurs, quel que soit le sec-
feur, le principal theme est celui de la sécurité

mformoﬂque les aspects Techniques impactés
par le numérique sont évoqués par les ressor-
fissants des secteurs cadre vietechnique et juri-
dique. Les employeurs du secteur santé rejoignent
les salariés en exprimant des besoins concernant
I'environnement légal de I'activité.

@ Thémes de formation pressentis pour les cing ans & venir
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Source : données d'enquéte, échantillon salariés et employeurs du champ de I'OMPL

» Préconisations

Deux points d'alertes majeurs en lien direct avec

la formation sont mis en perspective :

® la part non négligeable des répondants fai-
sant éfat d'impacts déléteres doit éfre prise en
compte. Elle est & relier aux crainfes concer
nant la dévalorisation du métier. les données
recueillies sont des signaux qui pointent des
problématiques plus larges de la souffrance
au fravail ef des capacités d'adaptation des
connaissances comme des savoirfaire dans
un environnement professionne| en mufation
rapide et des frajectoires d'évolution diffici-
lement onﬂcipob|es. Dans une cerfainement
mesure, des actions de formations adapfées

l T l l !
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pourraient éfre un levier d'action permettant de
limiter les ressentis négatifs ;

® & l'exception notable du secteur cadre de
viefechnique, la formation au numérique pra-
fiquée dans les entreprises libérales est de
nature informelle. Cette configuration induit
un réel questionnement au niveau de la valo-
risafion des connaissances acquises, de |'effi-
cience des fraitements qu'elles auforisent et de
leur portabilité.

Ces éléments sont porteurs d'enjeux pour les
branches et constituent des champs d'investiga-
fion devant étre plus systématiquement investis
dans une optique d'amélioration du vécu des
professionnels et de leur qualification.

Observatoire des métiers
dans les professions libérales
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